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Nir jag doktorerade fick jag ett penisben fran en tvittbjorn som gava av
min handledare, professor Birgitta Tullberg.
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etta kan verka som en udda present, sirskilt som jag aldrig har publicerat ndgon

studie om just penisben. Men bakom denna gava lig en djupare mening. Jag och

en kollega hade tillbringat flera manader med att samla och analysera data om

penisben hos diggdjur. Vart arbete resulterade i det mest ointressanta av resultat

- vi kunde varken stodja eller avfirda var hypotes. Projektet avslutades. Experten
pa omrddet — professor Alan Dixon [sic] - visade sig ha rdtt. Hur lir man sig fran ett sadant kapitalt
misslyckande?

Min handledare visste virdet av att uppmuntra fritt och systematiskt tinkande, en process som ir
kdrnan i all god forskning. Har man en hypotes bér man férdjupa sig i imnet, samla in data och
utfora de analyser som behovs for att testa hypotesen. Ibland blir resultaten inte som man trodde —
det dr en del av forskningens natur.

Det min handledare fann virdigt att fira var var vilja och formaga att utforska ett helt nytt omrade
och driva ett projekt till dess avslutning. Resultatet var sekundirt, det var vigen som var moédan
vdrd. Vi hade forskat.

Tyvirr tenderar manga forskare att halla sig till vilbekanta fragestillningar, vilket gor att
uppmuntran av att utforska nya fragor blir dn viktigare. Det dr en lirdom jag sedan dess alltid
forsokt att bara med mig fran hennes handledning: Viga misslyckas!

Amy Edmondson, professor vid Harvard Business School, dr expert pa misslyckanden — ndgot hon
skriver om i sin bok Right Kind of Wrong. Why Learning to Fail Can Teach Us to Thrive. Men det
handlar inte bara om att misslyckas, pdpekar Edmondson, det handlar om att misslyckas ratt. Hur
gor man det? Och vad innebir det, mer specifikt?

Boken utmanar den mer intuitivt attraktiva forstdelsen att det dr framgang som dr det enda
godtagbara utfallet. Edmonson lyfter fram misslyckandets virde som en kraftfull killa till lirande
och personlig utveckling. Grundidén ir att forstd och omfamna att misslyckanden inte bara ir
viktiga for individuell tillvixt, utan ocksa for att frimja en hilsosam arbetsmiljo och samhiillet i
stort. Edmondson argumenterar dvertygande for att misslyckanden, nér de hanteras korrekt, r
katalysatorer for innovation och kreativitet. Genom att skapa en kultur dir misslyckanden
uppmuntras som de tillfillen till lirande som de &r, kan organisationer frigdra sina medarbetares
fulla potential.

Edmondson skiljer mellan grundliggande, komplexa och intelligenta misslyckanden. Lirdomar
frdn dessa olika typer av misslyckanden skiljer sig, liksom hur man ska hantera dem.

rundlidggande misslyckanden dr misslyckanden som uppstér fran brister i

utférandet av rutinmissiga processer, dir de forvintade resultaten dr vdlkinda och

standardiserade. Grundliggande misslyckanden &r ofta resultatet av slarv,

ouppmirksambhet, eller brist pa fardighet eller formdaga. Ett typiskt exempel ar

nagon som krockar for att forskaren fipplar med sin mobiltelefon. Sddana
misslyckanden gar alla i stort sett att undvika och pekar ofta pd behovet av bittre utbildning,
tydligare instruktioner, eller férbittrade processer. Det kan vara oerhort viktigt att identifiera och
ritta till sddana fel for att uppritthilla effektivitet och kvalitet i arbetsfloden.



Komplexa misslyckanden uppstdr i situationer dér arbetsprocessen innefattar manga variabler och
dir interaktionerna mellan dessa variabler inte helt gar att forstd eller forutsiga. Komplexa
misslyckanden dr ofta karakteristiska for situationer dir team maste navigera i okidnda eller
foranderliga miljoer. Ett exempel dr de teknikerteam som bygger rymdraketer. Den hir sortens
misslyckanden kan inte alltid forutses eller undvikas, eftersom de ofta beror pa systemets
inneboende osdkerhet och komplexitet. Att lira av komplexa misslyckanden innebir att forbéttra
systemdesign och beslutsprocesser, samt att frimja en kultur av stindigt lirande och anpassning.

Intelligenta misslyckanden dr de mest innovativa — den ”finaste” sortens misslyckanden, om man
sdger sa — och den sortens misslyckanden man verkligen kan ldra sig av. Intelligenta misslyckanden
uppstar nir man utforskar nya omriden eller experimenterar med nya idéer dir utfallet dr oként.
For att det ska bli verkligt ldrorikt maste de vara hypotesdrivna och madlinriktade. Dessa
misslyckanden bor inte alls ses som negativa utan snarare som oundgingliga och virdefulla delar
av lirande- och uppticktsprocessen. De uppmanar till experiment och den typen av risktagande
som dr avgodrande for innovation och kreativ problemldsning. I miljoer dér intelligenta
misslyckanden uppmuntras och virderas kan individer och organisationer dra nytta av djdrva idéer
och upptickter som annars skulle ha varit omojliga.

Det dr av den hdr sista anledningen som jag fick ett penisben av min handledare. Jag och min
kollega hade vigat spranget uti det okidnda, in i ett fdlt vi inte visste ndgot om, och lyckades pa
bara ndgra manader sétta oss in i det tillrickligt mycket for att kunna testa en vetenskaplig
hypotes. Lirdomen fran detta var verkligen inte att vi misslyckats, utan att vi lirt oss att forska.
Fast vi har tyvérr ingenting i resultatvig att visa upp for vart arbete (férutom mitt penisben), vilket
dr typiskt och varfér uppmuntran och firande ér sa viktiga.

En av bokens styrkor édr dess formaga att viva samman teoretiska insikter med praktiska exempel.
Edmondson anvinder fallstudier fran flera olika sammanhang och organisationer — fran
sjukvarden till rymdindustrin - for att illustrera hur en positiv syn pa misslyckanden kan omvandla
utmaningar till framgdangar. Dessa berittelser ger konkreta exempel pa hur ledare och team kan
skapa en milj6 dédr riddslan for misslyckande inte himmar innovation och risktagande.

Ett exempel dr det beromda Andon Cord som Toyota inforde i sina bilfabriker. Det dr i sin
konstruktion enormt enkelt: bara ett rep som nir det dras stoppar allt arbete pd monteringslinjen
om ingen arbetsledare tillater arbetet att fortsitta. Det mest revolutionerande vid tiden var att vem
som helst hade ridtt att dra i linan nédr som helst.

oyota ansag att anstdllda inte bara hade ritt, utan skyldighet att dra i linan om de

upptickte ett problem med produktionen. Nir linan drogs skulle en arbetsledare

omedelbart undersdka problemet. Det kan ldta improduktivt, men Toyota insag att

problem pd monteringslinjen kunde skapa stora komplikationer om de ignorerades.

Systemet med Andon Cord var ett effektivt sitt att stoppa och hantera
tillverkningsproblem vid killan. Var inte radd for fel, var budskapet — de uppstar hela tiden. Bara
se till att korrigera dem. Liknande system anvinds numera i manga organisationer i olika
sammanhang.



For att uppmuntra till kreativa intelligenta misslyckanden understryker Edmondson vikten av
psykologisk trygghet, ett begrepp hon har forskat om i manga ar. Psykologisk trygghet édr idén att
skapa en arbetsmiljo ddr minniskor kdnner sig sikra nog att ta risker och uttrycka okonventionella
idéer utan ridsla for repressalier eller forodmjukelse. Detta dr sirskilt relevant i en virld dir
komplexiteten 6kar och traditionella 16sningar ofta dr otillrackliga for att mota nya utmaningar.

Vidare diskuterar Edmondson hur individer kan utveckla en ”misslyckandekompetens”, en
formaga att reflektera 6ver och ldra sig av misstag. Hon betonar att denna kompetens inte bara
handlar om att acceptera misslyckanden, utan ocksa om att aktivt soka feedback och anvinda
misslyckanden som en sprangbrida for tillvixt. Detta krdver en organisation som inte dr ridd for
misslyckanden och personligt mod att konfrontera sina egna begrinsningar.

For foretag handlar det mycket om att skapa en siker miljo ddr individer kidnner sig bekvima att ta
risker och att lira av misslyckanden. En vil fungerande organisation bér uppmuntra 6ppenhet och
lata bli att straffa misslyckanden. I grunden handlar det om att framhéva lirande framfor
skyldigheter. Genom att se misslyckanden som en mdéjlighet att ldra sig snarare dn nagot att
skuldbeldgga, kan individer och organisationer utveckla en mer tilig och anpassningsbar
instillning.
o0
ppen kommunikation och regelbunden feedback dr helt kritiska for att forsta och
lira sig av sina misslyckanden. Genom att uppmuntra till utbyte av idéer och
erfarenheter kan individer och team bittre forsta vad som gick fel och hur de kan
forbittra sig i framtiden. Ledare spelar hir en nyckelroll i att skapa en kultur dér
misslyckanden ses som mojligheter till lirande. Ledare behover da sjilva vara
oppna med sina egna misslyckanden och ldrandeprocesser for att uppmuntra andra att gora
detsamma. Genom att regelbundet reflektera 6ver och analysera misslyckanden kan man
identifiera monster, dra lirdomar och utveckla strategier for att undvika liknande misstag i
framtiden.

Edmondson menar att individer och organisationer kan utveckla en positiv instillning till
misslyckanden genom den hir typen av metoder, vilket leder till fler innovationer, 6kad
eftfektivitet och framging pa lang sikt. Men boken dr inte bara ldsvird for affirsvirlden; dess
budskap dr universellt tillimpligt. Foridldrar, ldrare och ledare i alla samhillssektorer kan dra nytta
av Edmondsons insikter for att frimja en kultur dir lirande fran misstag dr normen snarare dn
undantaget. Right Kind of Wrong ir tankevickande och inspirerande lisning som erbjuder en
virdefull motvikt till den rddande framgangskulten.

Vaga misslyckas. Uppmuntra andra att viga misslyckas. Gor fel - ritt.
RIGHT KIND OF WRONG: WHY LEARNING TO FAIL CAN TEACH US TO THRIVE

(AMY EDMONDSON) Cornerstone Press 2023
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